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REGULACAO DA TA NO BRASIL E
A TEORIA DO CAOS: PRECAUCAO,
EXPLICABILIDADE E COMPLIANCE

ALEXANDRE BARBOSA DA Sirva!

I, CONSIDERACOES INICIAIS: PROPOSTA LEGAL DE REGULACAO DA IA NO
BRASIL

O presente texto se traduz em uma brevissima apresentacio sobre o estado
dit arte da regulagio da Inteligéncia Artificial no Direito brasileiro, por meio de
leferéncia as intengoes legislativas mais relevantes, bem como pela andlise de fun-
diamentos importantes 4 edificagio de tal tema, mormente em face de sua dificil
compreensao e previsibilidade, o que coloca a teoria do caos, a explicabilidade
¢ 0 compliance como elementos relevantes para a formagio de um contexto de
commpreensio do assunto.

Quando se fala em regulagio, imagina-se trés possibilidades que podem ser
Iesumidas em: 1) regulagio pela lei; 2) regulagao pela autoridade; 3) autorregu-
lig10. O presente trabalho tem por intengdo apresentar o que se tem construido
i termos de regulagio legal da Inteligéncia Artificial no Brasil.

A regulagio da IA, hoje, tem muito a ver com a necessidade de se mirigar
A wsimetria informacional e de poder que enyolvem as relagdes entre as Big Zechs
¢ 1 sociedade. Nao somente as grandes corporagoes de tecnologia, por ébvio,
s todo aquele que tenha dominio de alguma tecnologia por IA em que possa
s alcangar uma diferenca de posicdo, quer relacional ou contratual, que possa
piejudicar outrem. ;

Outro elemento importante que demonstra a importincia da regulagio
i IA estd na total imprevisibilidade de conhecer suas aplicagées e reagées para
o luturo.

| Dotor em Direito pela Universidade Federal do Parand. Mestre em Direito pela Universidade Paranaense. Coordenador do
Iiugrama de Pés-graduagio em Direito — Mestrado — do Centro Universitdrio Univel. Professor de Direito Civil na Graduagio
+ o graduagio cFo Centro Universitdrio Univel e da Escola da Magistratura do Parand. Bolsista CAPES no Programa de Dou-
(o Sanduiche no Exterior n° 9808-12-4, com Estudos Doutorais na Universidade de Coimbra. Pesquisador do Grupo
(i Pesguisa em Direito Civil-Constitucional “Virada de Copérnico” do PPGD da UFPR e do Grupo de Pesquisa “Direito e
I uligoes™ do PPGD da Univel. Procurador do Estado do Parand. alexxandreb@uol.com.br
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CONSTRUCAO DE POLITICAS INTERNAS
DE COMPLIANCE SOB A OTICA DA
ANALISE SUBSTANCIAL DOS RISCOS E DA
ECONOMIA COMPORTAMENTAL!

ArLrrReDO CoPETTI NETO?
MaNOELLA MIRANDA KELLER BAYER?

I, INTRODUCAO

O presente ensaio agrega conhecimentos da 4rea do direito e da economia
comportamental, além de alguns aspectos da administragio. A sua natureza ¢é
aplicada, pois tem como foco trazer conhecimentos que qualificardo a prética da
implementagio dos programas de compliance, especificamente voltada a realidade
dlas empresas privadas que queiram, de fato, construir um programa que funcio-
e ¢ gere efeitos concretos em seu cotidiano, inclusive no que diz respeito ao con-
trole dos riscos de corrupgio. Isto ¢, visa a contribuir 4s empresas na construgao
de programas de compliance dotados de maturidade, especificamente por meio da
andlise substancial de riscos concretizada na formulagio das politicas internas e
dos procedimentos a elas relacionados.

A relevancia deste trabalho reside no fato de que a efetividade dos referidos
programas ¢ um dos pontos centrais da temdtica, pois muito se fala sobre esse
conceito, mas hd uma dificuldade de definir, mensurar e, mais ainda, construir
programas que se possam dizer “efetivos”. Assim, oportuno estabelecer no que
consiste e sobre qual ética estd sendo estudado o tema, para entdo saber como
alcancar a citada efetividade na pratica empresarial.

| Nota: Este texto foi anteriormente submetido para avaliagio e apresentagio ao IV BEL Seminars, com data de realizagio em
21 e 22 de maio de 2024.

2 Pés-doutorado na Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS/PDJ-CNPQ, 2014), doutorado em Teoria do Direito
¢ da Democracia pela Universita degli Studi Roma Tre (UNIROMATRE, 2010, Revalidado UFPR) e mestrado em Direito
Pablico (Filosofia do Direito) pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS, 2006). Coordenador do PPG-D
Univel. Professor de teoria do direito da Universidade Estadual do Parand. Email: alfredocopetti@yahoo.com

) Mestranda em Direito (PPGD Univel), linha de pesquisa 1 - Compliance e Instituigoes. Bolsista institucional do PPGD
UNIVEL. Integrante do Projeto de Pesquisa Fundamentos do compliance, do Grupo de Pesquisa em Direito e Regulagoes do
PPGD UNIVEL, coordenado pelos professores Alexandre Barbosa, Alfredo Copetti Neto, Jacinto Coutinho e Décio Franco
David. Especialista em Direito Ptiblico Aplicado pela Escola Brasileira de Direito - EBRADI. Bacharel em Direito pelo Centro
Universitario UNIVEL, Cascavel - PR. ORCID: hitps://orcid.org/0000- 0002-3674-8788. Email: manoellakeller.adv@gmail.
com
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A questio aqui levantada assim se coloca: em que medida a andlise subss
tancial dos riscos auxilia na construgao de programas de compliance efetivos? O
que leva a outra questao subjacente: a economia comportamental, considerada
quando da elaboragao das politicas internas, é capaz de contribuir para a construs
¢ao de programas de compliance dotados de maturidade?

Para tanto, o trabalho inicia com a apresentagio de conceitos necessarios
sobre efetividade, maturidade e andlise substancial dos riscos, delimitando a linha
teérica que pretende evidenciar. Na sequéncia, considerando que a andlise subs-
tancial d4 énfase s tomadas de decisdo individuais, o estudo adentra ao tema d
decisao. Traz ao conhecimento do leitor teorias, elementos do processo decisério
e a sua relagio com a economia comportamental, sobretudo com o exame de al-
guns vieses cognitivos e de respostas capazes de contribuir para uma mais atenta
construgio de politicas e de procedimentos internos.

Toda a delimitagio realizada serve para entender a subsequente observagio
de alguns exemplos concretos que, relacionados, demonstram o impacto das de-
cisoes, a conexio destas com os riscos e com a chamada andlise de riscos substan-
cial, que vai além de uma anélise meramente formal.

Ao falar em decisoes, ¢ preciso compreender como a mente humana fun-
ciona, momento em que se passa a observar os casos sob a 6tica da economia
comportamental. Nesse sentido, a pesquisa utiliza-se do método indutivo, com
as técnicas de pesquisas documental e bibliografica, tendo em vista que a andlise
parte de alguns casos particulares e caminha a uma constatagio ampla e geral
acerca da relacio entre formalidade, substancialidade, decisio e risco na constru-
¢do das politicas de compliance.

Esse caminho tragado assim o ¢ para fins de alcangar o objetivo geral de

compreender como construir programas que sejam efetivos. J4 quanto aos obje-
tivos especificos, estes consistem em observar como o tema ¢ atualmente tratado
e as razdes pelas quais os programas parecem tender 2 inefetividade, identificar
o porqué de nio se saber conceituar precisamente no que consiste um programa
efetivo, propor um modo diferente de ver os programas de compliance, sob a ética
dos riscos substanciais, bem como apontar uma forma de construir programas
efetivos e, mais do que isso, dotados de maturidade.

Cabe asseverar que todas as relagoes de causa, efeito ou a vinculagio entre
os temas tratados foram postas a teste na pesquisa origindria, apenas nio inseridas

* neste artigo em razdo de sua extensao. Entretando, a titulo de conhecimento, as

principais conclusoes obtidas por meio do procedimento experimental realizado
na dissertagio com cinco grupos de pessoas, cujas varidveis sao alteradas e contro-
ladas, tiveram o fito de confirmar as constatacées anteriores acerca da relevincia
da andlise substancial dos riscos e da utilizagao de alguns fatores da economia

comportamental na construgao de politicas internas de compliance, examinando-
s o8 fatos do ponto de vista empirico e confrontando os pressupostos com os

tudos da realidade.

2. DA EFETIVIDADE A MATURIDADE: ANALISE SUBSTANCIAL DOS RISCOS

Fixtrai-se da legislagao pdtria que, costumeiramente, se afere a efetividade
por meio da avaliagao dos programas de compliance, segundo os pardmetros esta-
helecidos na legislagio (que aqui se convencionou chamar de “checklist formal”).
() problema desse pensamento diz respeito a implementagao de um programa
jue, formalmente, possui todos os pardmetros listados e que pode até mesmo
wi avaliado, mas que substancialmente é falho por nio ter qualquer efetividade
piitica (sendo apenas “de fachada”).

Vé-se que a efetividade sob essa dtica se relaciona com a avaliagio dos
programas depois de implementados, os quais seguem critérios formais de aferi-
10, No entanto, essa é uma visdo tdo somente formal da efetividade, que nao ¢é
siliciente em perquirir se os efeitos concretamente gerados no ambiente organi-
sicional podem fazer concluir que o programa de compliance é, de fato, efetivo
ol nio. Por outro lado, este estudo adota um viés diverso de andlise, pautado no
momento anterior de construgao dos programas — quando ainda estao sendo
implementados.

O motivo disso é que o sistema engendrado pelo compliance deve atuar
tomo uma espécie de indutor de modificagbes no ambiente em que for estrutura-
(o, verificando-se os efeitos concretamente gerados dentro de uma organizagio,
aui delimitado as empresas privadas que tenham genuino interesse em formatar
um compliance real. Assim, h4 que se examinar a efetividade quando, diante de
1m desvio, de que modo a organizagio responde para mitigd-lo — mas mais do
(Jue isso, como. pode ser capaz de evitd-lo e, no caso, entende-se que por meio da
“andlise substancial dos riscos” é que se pode ter tais respostas (expressao cunhada
na dissertagio que d4 a base a este artigo).

Em breves linhas, explica-se que o termo “substancial” representa um viés
de observagio que vai além do mero aspecto formal e adentra em questoes es-
senciais, materiais e significativas, com énfase & tomada de decisdo individual em
situacoes de pressdo, o que serd conectado ao controle dos riscos de corrupgio.
Assim, intenta-se saber como construir programas de complz’zznce que, efetiva-
mente, consigam exercer o controle sobre o risco de corrupgio, sob a dtica de
uma andlise mais aprofundada dos riscos - ligada a materialidade contida na to-
mada de decisdo — e, via de consequéncia, que considere fatores comportamentais
quando da elaboragio das politicas internas.

Ar
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Dito 1sso, antes de analisar o termo “efetividade”, ¢ importante delinear n
que consiste o compliance, nao sob o ponto de vista histérico de seu surgimento
mas do que representa em termos prdticos. Parte-se da premissa que é um siste
ma, pois se consubstancia em um conjunto de elementos interdependentes qu
por conta dessa caracteristica, formam um todo organizado.

Ainda, conforme explicitam Zimmer Janior ¢ Nohara (2021), o complian
ce nas organizagées estd relacionado com a aderéncia a um conjunto de regras
padrées de conformidade, para auxiliar os processos decisérios, com base n
gestao de riscos. Compreendido isso, tal sistema materializa-se por meio do
seus pilares essenciais, que sao aplicados de modo ordenado, durante a imple
mentacdo dos chamados programas de compliance.

A implementagio, por sua vez, delimita etapas importantes a serem desen-
volvidas no ambiente organizacional que, embora na teoria sejam bem definidas,
na realidade revelam a dificuldade inerente ao préprio sistema de transmuta
0s conceitos em prética e assegurar o atingimento dos objetivos pretendidos da
melhor maneira, no que se refere ao cumprimento das normas e, sobretudo, a0
alcance da efetividade.

As abordagens, em geral, estio relacionadas 4 avaliacio dos programas de-
pois de implementados, e seguem critérios formais de afericio para dizer se o
compliance é efetivo ou nio. A avaliagio dos programas de integridade (e do géne-
ro maior chamado programas de compliance) segue parametros legais, sobretudo
os previstos na Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢io) e no decreto federal que
a regulamenta (Decreto n° 11.129/2022).

Em suma, o termo “efetividade” estd presente em diversos momentos nas
normas, mas nio possibilita a exata compreensio do que de fato é. Tem-se ape-
nas indicios do que representa, por meio dos parimetros formais apresentados.
Entretanto, estd intrinsecamente ligado a0 momento posterior ao da construcio,
isto ¢, ligado a0 momento em que jd estd implementado e sendo avaliado.

Logo, atualmente nio se tem uma resposta unanime ou mesmo totalmente

clara sobre o que é um programa de compliance efetivo. Por isso, para este estudo,

0 mais proximo dessa resposta seria entender que “efetivo” é aquele que une o
formal e o substancial, para que gere efeitos concretos na realidade. Tomando-se

como base a conceituagio de Nicola Abbagnano (2007, p. 468-648), o termo |

“formalidade” é compreendido como ligado a certa forma, a certa universalidade

inerente a uma norma de procedimento, desvinculado de questdes que consti-

tuem a substincia ou a natureza empirica dos contetidos?.

Por essa linha de raciocinio vé-se, entao, que a formalidade é necessiria,
mas nio € suficiente por nao abranger devidamente o bindmio “decisio e risco”,
pois o contexto da tomada de decisées envolve compreender e avaliar o impacto

e elementos essenciais e situacionais, para além de aspectos formais (que im-

e consideragio da natureza empirica). Assim, esta pesquisa propoe um sig-

wilicado ampliado, no sentido de que abarque a realidade empresarial de forma
WL prrecisa, pois a verdadeira efetividade se traduz na construgao de condigoes
W maturidade do compliance. A maturidade representa, em tltima andlise, e

slitividade na prética.

Como argumentado, a legislagio apresenta uma espécie de “checklist for-
wl” para avaliar a efetividade do compliance, dentro do qual estd a etapa de and-
Wae il tiscos. Porém, o fato de cumprir o requisito da andlise de risco ndo indica,

1480, que hd efetividade, pois esta deve estar centrada na correta e completa

aiihine da realidade, considerando as caracteristicas e os riscos das atividades de
Sula pessoa juridica, que implica em considerar riscos substanciais. Em suma, a
salidide prética pressupde a consideragao de outras circunstincias que exigem o
.pl‘ulumhmcnto em questoes materiais, como a tomada de decisao, motivo pelo
il se correlaciona o tema a alguns pontos estudados na economia comporta-

mental,

['ntao, a par dos conceitos acima e voltando-se ao compliance, assume-se

U eletivo ¢ aquele programa que ¢é real, transforma a realidade, que atinge os
uhjetivos pretendidos da melhor maneira e gera efeitos na pratica (concretude).
i tanto, imprescindivel atentar as causas das atitudes nio conformes, para se
pieuirir a efetividade quando, diante de um desvio, de que modo a organizagio
isponde para mitigé-lo — e mais do que isso, como pode ser capaz de evitd-lo.

['m uma simples comparagio, assim como a medicina busca o conheci-
HICNLo ¢ o tratamento para as doengas a partir da pesquisa da sua origem, aqui
W pretende conhecer algumas das possiveis causas da inefetividade do compliance
s empresas (a exemplo de quando se concretizam atos corruptos em seu am-
hiente), como um indicativo do modo de controlar os riscos por meio das politi-
(U4 (ue serao construidas e dos procedimentos a elas relacionados.

Scaff (2019), ao realizar o preficio da obra “Direito, Compliance e Tecno-
lopia”, entende que as atividades de compliance se inserem dentro do sistema de
controle social do Estado, relacionando com a possibilidade de reduzir o chama-
(o “risco de corrupgdo”. Ainda, cita que o tema “comporta uma andlise multidi-
mensional no 4mbito juridico, além da singela andlise dos instrumentos normati-
vos' (SCAFF 2019, p. 7-9), sendo que esta tltima citagio pode ser relacionada a
necessdria consideragao de questdes que vao além da formalidade normativa e ao
teconhecimento de que o compliance impde uma visao interdisciplinar.

Assim, como se extrai da construgio prefacial mencionada, hd uma intima
relagao entre compliance e controle da corrupgio, pois, embora aquele seja um
sistema de controle baseado na andlise e gestdo de riscos, um dos riscos que visa
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A prevenir ¢ aquele ligado as condutas ilicitas ¢ aos atos corruptos, “daf por qu
se afirma que as empresas devem se autorregular, ou seja, criar as normas intern

[...] e se autoconter, isto ¢, evitar que sejam criadas as condigoes para burlar o
procedimentos normativos” (SCAFE 2019, e

Inevitavelmente, portanto, deverio ser considerados os riscos de corrupg¢a
(situagdes de corrupgio em sentido amplo, que inclui prdticas como suborng
fraude, além de outras condutas ligadas 2 chamada corrupcio privada) quand
realizada a andlise e a gestdo dos riscos, para fins de subsidiar a criagao de politi
cas e de procedimentos que norteardo as condutas e que lastreario os controle
internos.

‘Nesse passo, com o olhar voltado 4 construcio desse sistema, adota-se
premissa de que se deve atentar ao “entorno da complexa engrenagem” ligad
ao risco de corrupgio (fazendo mengio as pessoas consideradas comuns - qu
ndo sao em esséncia ou deliberadamente corruptas). Ou seja, é relevante analis
e preparar o ambiente proximo para agir quando exposto a situacoes adversa
ligadas as ilicitudes, em sentido contrério ao da énfase no COITUPLO OU NO ato Cor:
ruptivo — o foco da acio estd centrado nas pessoas e essa mesma logica ¢ utilizada
na presente pesquisa.

Isto é, se existir uma forma de preparar as pessoas comuns que fazem parte
da empresa para lidarem com situacées adversas ligadas aos riscos de corrupcio
que podem ocorrer no seu entorno ou consigo, dentro do contexto organizacio-
nal, talvez essa possa ser uma busca que leve a uma resposta valida para o controle
dos atos desviantes. Para tanto, é preciso compreender minimamente como a
mente humana funciona; quando exposta a momentos de pressdo e de tomada
de decisao. Ocorre que para essa compreensio, é necessario pensar sobre a inter-
disciplinaridade.

Por esse motivo é que o presente estudo busca a interseccdo entre o direi-
to e alguns conceitos atinentes 4 economia comportamental — enquanto parte
das ciéncias comportamentais na andlise sistemdtica do comportamento huma-
no (conforme o 7he Behavioural Insights Team - BIT (2018), na “Introducio as
Ciéncias Comportamentais”) — que, por seu turno, incorporou os ensinamentos
da psicologia, insights da neurociéncia e demais ciéncias que avaliam o compor-
tamento.

A escolha da conexio com a economia comportamental decorre do fato ‘
de que as decisées no ambiente privado de uma empresa inevitavelmente estio
conectadas com a dimensio econémica. No mesmo sentido, a principal vanta-
gem advinda de atos de corrupgio ¢ dessa ordem, sendo determinante a escolha
de uma disciplina que possui as suas bases em atividades e andlises econémicas e

Judicionalmente, engloba estudos sobre como a mente processa informagoes,

A il de fatores cognitivos ¢ situacionais, e entio faz escolhas.

Frise-se que o estudo se pauta no método indutivo, sendo que, apds inau-
Il com a conceituagio (realizada no comego para melhor compreensio), a
m“lllll.lg.l() do tema e a linha teérica que segue, toma-se como ponto de partida a
shseivigio de alguns casos particulares, tidos como exemplo do que pode aconte-
2o dentro das organizagoes sob a dtica da andlise substancial dos riscos e da eco-
Wi comportamental, sobre os quais examinam-se algumas decisées tomadas
S i ambiente organizacional e identificam-se os vieses cognitivos em andlise,
'ﬂ’mllhulu se estabelecer relagoes entre os si e, depois, generalizagoes, a partir do
Lulejo com alguns procedimentos ou com politicas de compliance existentes nas
Biginizagoes estudadas.

3. BINOMIO “DECISAO E RISCO”

Partindo-se dessas premissas, ao se falar em decisées, tomando-se como
ponio de partida os ensinamentos da teoria da decisio descritiva e, na sequéncia,
4 leotia da perspectiva, pela qual se verifica a tomada de decisao individual diante
i sltuagoes de risco, o estudo adentra ao processo decisério.

Abbagnano (2007) explica o risco como o aspecto negativo da possibilida-
e Indo além, atribui ao conceito de risco nao sé as possibilidades de um evento
Iesperado, mas também 4 decisdo de assumir o risco dessa indeterminagio acer-
i s resultados de uma escolha, sendo o risco como algo inerente e implicito s
declsoes. A vista disso, relaciona-o mais especificamente as filosofias existencialis-

(s, ho sentido de que o risco ¢ considerado inerente 4 escolha, implicito nesta.

2 5 5 « . »
icebesse que no préprio conceito que pode ser empregado ao termo “risco”,
(it contida a ideia apresentada neste estudo sobre a andlise substancial, por ser

wuela que leva em conta aspectos materiais relacionados as decisoes.

lintretanto, quando se est4 a falar de decisdes no ambiente corporativo e
dow riscos ligados ao compliance, é necessiria uma defini¢io mais precisa e dire-
ionada. Por esse motivo, a pesquisa adentra aos modelos de controles internos,
(Jue (¢m muito a agregar, ji que evidenciam a adogio de métodos e de medidas
toordenadas dentro da empresa (como as ligadas a gestao dos riscos), para pro-
mover a eficiéncia operacional e fomentar o respeito e a obediéncia s politicas
¢ wos procedimentos fixados pela gestdo, que muito ensinam sobre os riscos. De
todos os mérodos existentes, o modelo referencial para a andlise dos riscos da

pesquisa foi o COSO.

Com vinte principios alinhados ao ciclo de negdcios, os principais abran-
pem processos que vao desde a governanga até as atividades do dia a dia, aplici-
veis a todas as organizagées, independentemente do tamanho, tipo ou setor, e
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permitem uma conversa mais ampla sobre os riscos. O COSO 2017, segund
o documento respectivo, tem por objetivo melhorar o gerenciamento dos risco
corporativos, vinculando riscos a defini¢ao de estratégias ¢ atividades cotidiana
incorporando-os a cultura e as praticas de uma organizagio, visando a promogi
de decisoes melhores e mais assertivas.

Nesse cendrio, a analise e gestao dos riscos surge como eixo central, po
quanto possibilita o tratamento das incertezas, tendo como uma de suas finalid
des a administragio dos eventos negativos capazes de afetar a organizacio. Ness
conjuntura, tamanha é a importincia dada ao tema que se traduz, inclusive, e
um dos pilares essenciais do compliance, comumente chamado de “gestio e and
lise de riscos”, “gerenciamento de riscos” ou “risk assessment”,

Orientando-se pelas premissas e principios do método COSO, a ética d
andlise dos riscos (formal, mas também substancial) é o fio condutor que incid
diretamente na consisténcia dos programas implementado, indicando um cami
nho mais coerente para a determinacio do que representa um compliance co
elevado grau de maturidade. E que, quanto mais real e completa for a anilise
mais precisamente os riscos serao identificados e, via de consequéncia, mais be
estruturados serao os procedimentos e as politicas internas na pratica.

Posteriormente, entende-se que as prdticas serdo ajustadas e sedimentadas
com a formulagdo das politicas, bem como reafirmadas pelo treinamento e pelo
monitoramento constantes. A andlise outrora realizada ressalta uma série de des-
cobertas e dados advindos dos riscos identificados, que fornece o conhecimento
necessdrio para serem construidas as politicas internas da empresa e promovidas
as adaptagées necessdrias nos procedimentos, dentro da realidade de cada orga-
nizacao. E nesse ponto qlie se colocard em prdtica que fora anteriormente citado
sobre a decisio ser um fator a ser considerado.

A exemplo, a publicagio “Compliance & luz da governanga corporativa”.
(2017) indica que as tomadas de decisio éticas ocorrem, majoritariamente, de
forma individual. Nota-se que se faz necessirio construir programas dotados de
maturidade que, na prdtica, consigam compreender as atitudes das pessoas (como
um risco substancial) e, depois, formular politicas mais assertivas no que tange
a prevengio e ao controle dos desvios e dos riscos de corrup¢io. Outrossim, se-
gundo explica o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC (2017),
o compliance (corretamente construido, acrescenta-se) pode ajudar na tomada de
decisio nas empresas por meio de suas politicas - a exemplo do Cédigo de Conduta
- pois estas norteiam as a¢des ou, a0 menos, assim deve ser. ;

Segundo explica a ISO 31073:2022 (substitutiva da ISO 73:2009), que
contém vocabuldrio de termos e conceitos sobre a gestao de riscos, o conceito
de “percepcio do risco” reflete as necessidades, o conhecimento, as crengas € 0s

o da parte interessada (pessoa que pode afetar, ser afetada ou perceber-se
Wi por uma decisio). Como se vé dessa pequena introdugio ao assunto, ¢
W notar (ue a andlise ¢ a gestao de riscos de forma alguma pode ser vista apenas
Wi questao formal, tdo somente.

o mesmo modo, compreender o comportamento organizacional é de
L importancia nessa analise. Na longeva, porém pertinente obra “A Primer
thwnisational Behavior” (traduzida como “Elementos de comportamento or-
ucional”), de Bowditch e Buono (1992), procurava-se desenvolver uma base
1 0 entendimento cognitivo do “Comportamento Organizacional”: o estudo
JIERN0AS ¢ a sua interagao nas estruturas organizacionais, justamente o que se

"Mrmlv enfatizar nesta pesquisa.

Nesse caminho desde obras mais antigas até obras recentes, vé-se que essa
Wil de pensamento sobre a prética (atividades e rotinas) permanece. Como
saenplo, ao falar na responsabilidade social corporativa, David (2020, p. 438,
piil nosso) faz uma importante mengio ao mesmo fato acima, de que “a preo-
LU io com os impactos sociais acaba sendo projetada para as atividades coti-
i da pessoa juridica, necessitando-se, portanto, integrar o mapeamento dos
tiseon dag atividades”. Esse fato ligado aos riscos das atividades implica em consi-

Jetiur o tomada de decisdo inerente As atividades cotidianas, pois evidentemente é
Al presente nas organizagées e no comportamento organizacional, reafirmando
iue 1 andlise dos riscos meramente formal é deveras insuficiente para alcangar a

vletividade do compliance.

Outrossim, o autor David (2020) tece a relagio entre a ética empresarial
¢ ALl intersecgdo com o compliance, momento em que devem ser considerados
{10n aspectos daquela: a) cultura corporativa; b) ética normativa e, c) gestio basea-
(i ¢ valores. Sobre a abordagem normativa, que importa mais para este estudo,
1 alitor explica que um segundo passo desta corresponde 2 ética descritiva, que
¢ disciplinada pela psicologia comportamental e tem como fungio explicar os
tumportamentos certos e errados de alguém. Prossegue: “[...] a partir do mo-
iiento em que “esses principios morais gerais sobre certo e errado comegam a ser
aplicados a dreas especificas de tomada de decisdo, como ética na medicina e ética
(o empresdrio e da empresa, eles sio chamados éticas aplicadas”, denotando-se,
portanto, um viés bastante pragmdtico e util da ética empresarial”. (David, 2020,

P, 442-443)

Esse entendimento se coaduna com a presente pesquisa por vdrios motivos:
pelo mesmo viés pragmdtico, por citar dilemas éticos, por preocupar-se com a
explicagao das causas das coisas (dos comportamentos, da inefetividade dos pro-
pramas de compliance), bem como por conduzir 4 andlise desses comportamentos
na tomada de decisdo e na ética empresarial. Permite-se conectar ao compliance
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¢ intitalada andlise de risco substancial que, por sua vez, considera o cotidian
empresarial, farto de decisoes tomadas pelos individuos que compoem o tod
organizacional.

Ante o exposto sobre a tomada de decisio, imperioso ter em mente que
decisao engloba um processo, cujos elementos que antecedem a tomada de deci
sa0 sao explicados na obra de base sobre isso, chamada de “Decises Financeira
em Condigées de Risco” (1996), do Doutor em Administracdo e Financas Jos
Roberto Securato. Além do que precede a decisio, hd o pés-decisao, moment
em que se deve levar em consideragio que as escolhas podem vir a afetar outr.
pessoas, suas crengas e opinides, sobretudo quando afeta diretamente o ambiente
de modo que a explicagdo da decisio ¢ tio importante quanto tomd-la — e t
explicagio da decisio também pode ser relacionada aos chamados “mecanismo
de racionalizagio”, detalhados adiante.

Continuando, o autor supra adentra nas etapas do processo decisério,
quais sejam: a) objetivo; b) varidvel objetivo; c) alternativas; d) cendrios; €) ma
triz de decisdo. Dentre todas as etapas, cuja integra da sua explicagio pode se
acessada pela leitura da dissertagio, cabe destacar duas delas: as alternativas e os
cendrios. A etapa das “alternativas” é especialmente relevante para este artigo, ja
que, N0 momento que as pessoas se perguntam se tomam uma decisio, estio se
referindo s alternativas que parecem possibilitar o atingimento de determinado
objetivo - o ato de decidir consiste nessa selecio de uma das alternativas que estao
disponiveis.

Tem-se nesse elemento algo central que serve s politicas de compliance,
pois, apés fixados os objetivos de uma situagio que envolva uma decisio, devem
ser listadas as alternativas que possibilitem a atingi-los. Cada uma deve ser bem
delineada, para que sejam claramente diferenciadas e compreendidas. Com base
nisso, transmutando-se esses ensinamentos para este estudo, afere-se que uma
politica de compliance que considere a tomada de decisio deve, também, delinear
as alternativas possiveis de forma a direcionar a escolha, sem deix4-la totalmente
livre, jd que cada pessoa poderia escolher de uma forma se nio delimitadas as
opgoes.

A tiltima etapa do processo decisério é chamada de “cendrios”. Consiste no
conjunto de informagbes objetivas ou subjetivas sobre o futuro em anlise, por
meio da elaboragio de cendrios e fixagio de parAmetros qualitativos e quantitati-
vos (inclusive estabelecendo-se as probabilidades de cada cendrio ocorrer). Desse
modo, esse elemento ou caracteristica da tomada de decisio permite a existéncia
de diferentes decisdes sobre um mesmo objetivo, a depender do cendrio. Por isso
€ que se torna tio complexa a construgio de politicas internas de compliance, j4
que mesmo que existam, ndo garantem condutitas ou decisées uniformes, a me-

now que considerem a complexidade dos riscos substanciais ligados & tomada de
dectsio individual.

De forma mais pragmadtica, o autor apresenta o risco como uma probabi-
lidide, partindo de outras defini¢oes que o conceituam como “possibilidade de
peidi” ou “o grau de incerteza sobre um evento”, mas resume ao dizer que como
possibilidade ou grau de incerteza extrai-se a ideia de probabilidade. Conceitua
1 tisco também como “desvio-padrao”, por meio do qual se faz a distribuigao de
probabilidade da “variavel objetivo”, calculando-se a média e o desvio-padrio.

['m outras palavras, para saber se uma média é ou nio uma boa representa-
o da distribuicao de probabilidades, deve-se considerar o desvio-padrio — que
ilorma, basicamente, o grau de concentragio das probabilidades em torno da
miedin, ao passo que tao somente ter em conta a ideia de risco como “probabilida-
e implica em perda de sensibilidade, devido ao simplismo desse critério.

Iranspondo tais ideias para as politicas de compliance, ao se formatarem
politicas meramente formais ou genéricas (nio considerando a ideia de “des-
Vi padrao”), como se uma tnica alternativa de conduta fosse aquela vélida e
tunsiderada por todos os colaboradores, a tendéncia é uma politica sem enforce-
Went, que ndo possui representatividade, por nio condizente com a realidade da
{HIpIesa nem com as pessoas que a constituem.

Se assim for, fato é que haverd um risco calculado, formalmente delimitado
ius politicas, mas ndo uma gestao eficiente na pritica, por conter uma probabi-
lihide que ndo assume a sensibilidade da ideia de desvio-padrio em condigées
vxtiemas de tomadas de decisao individual frente a uma situagio adversa (ligada,
cube asseverar, ao risco de corrupgio: como uma situagio de ser subornado, ser
{iessionado, ser posto diante de uma escolha dificil).

Seguindo adiante na construgio da linha de pensamento, adentra-se a cha-
iada Teoria da Decisio e, em termos de abordagem sobre a decisdo, a chamada
descritiva é aquela que tem maior relagio com o presente estudo, j4 que, segundo
autores como Bell, Raiffa e Tversky (1988), aborda o processo decisério como
¢le ¢, como uma pessoa pensa e se comporta € como as pessoas aprendem e mo-
dificam seu comportamento, ou o que afirmam sobre suas percepgoes e escolhas

¢im uma 6tica ligada ao comportamento individual e fortemente empirica.

E diferente da teoria normativa, que diz respeito 4 forma como uma pes-
wou racional e idealizada deveria agir. Seria como o chamado homo economicus
il cconomia tradicional, altamente racional em todas as suas atitudes. Dentre
us modelos descritivos da teoria da decisdo, hd um especial destaque a teoria da
perspectiva (enquadrada como uma das teorias comportamentais), que nao foca
na andlise de custo-beneficio, mas mede a utilidade das escolhas individuais em
lungio da existéncia dos riscos inerentes a esse processo.
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Como se vé, ainda se analisam as decisbes, mas sob um aspecto mais re

lista, como a tomada de decisio individual frente a um risco ue, cabe relembiy
7 d q

0s ensinamentos de Securato (1996), assume diferentes perspectivas para cad
pessoa, como representagdo do fator subjetivo inerente ao conceito de risco. Is§
s¢ conecta, portanto, com “o risco percebido pelo tomador de decisio”, como uf
dos “aspectos mais relevantes da teoria da perspectiva” (Luciano e Silva Jr. (201(
p- 62-63). Note a intima relacdo entre a tomada de decisio ¢ o conceito de riscd
de modo que a decisio costuma ser complexa porque se baseia nio em riscg
reais, mas na percep¢io dos riscos e beneficios.

Explicam 05 mesmos autores que muito se discutiu ao longo dos ang
sobre formas de melhorar a tomada de decisio, nem sempre exatamente légid
e racional. Nesse contexto, a tomada de decisdo tem dois aspectos que a tof
nam complexa: os vieses/heuristicas individuais e o baixo grau de estruturacio dq
mundo real, com suas incertezas, informacées imprecisas e fragmentadas. Sobr
as citadas informagées fragmentadas, incertezas e o baixo grau de estruturagio d
mundo real, serd possivel compreender que os casos exemplificativos apresenta
dos deixam isso claro e corroboram essa afirmativa de que, em uma situagio real,
nem sempre as decisoes sio simples por, justamente, carregarem tal complexida
de e irracionalidade.

Ja heuristica ¢ compreendida como uma espécie de atalho mental ou regra
empirica para solucionar problemas, fazer julgamentos e tomar decisées de for
ma mais rdpida. Heuristica é como um processo, ao passo que o viés cognitivo
¢ a consequéncia. O viés cognitivo é como uma falha que o cérebro comete ao
se basear em pré-julgamentos nas tomadas de decises, ou seja, leva a desvios de
racionalidade e légica, ou seja, seriam erros sistemdticos na tomada de decisio.

‘Assim, o estudo leva a delimitar alguns pontos da economia comporta-
mental que serio apreciados, selecionando trés vieses cognitivos, a fim de rela-
ciond-los com a tomada de decisio, quais sejam: viés da aversio a perda, viés de
enquadramento e viés do excesso de confianca. Evidentemente que tudo isso fora
tratado de forma mais aprofundada na dissertacdo, porém o presente artigo €

formatado por meio dos principais pontos que podem resumir a pesquisa como
um todo.

4. DECISOES SOB A GTICA DA ECONOMIA COMPORTAMENTAL

Viu-se que na abordagem descritiva se pesquisa como as decis6es realmen-
te sao tomadas, de forma a avaliar como se dio os julgamentos individuais quan-
do afetados pelas heuristicas e pelos vieses cognitivos e emocionais. Consideradas
todas as premissas até aqui expostas pela economia comportamental e, com base
nelas, a sua aplicabilidade a0 compliance, passa-se a expor alguns casos que se

W lonam na medida em que, a partir da observagio de determinadas flccis(ws

uiis no contexto de cada organizagio, tanto no que tange a Pl'.occdlnlcll)tos
o a politicas internas, evidenciam os fatores comportamentais ¢ os vieses
Wiltivos selecionados para andlise — revelando o impacto significativo dessa
whiidagem na pratica dos programas.

I'rimeiramente, tratar-se-d sobre o primeiro exemplo representativo, acerca

W sepuinte situagio concreta: a punigio do Grupo Madero por conceder vanta-
e indevidas, por meio do Processo n° 00190.105384/2018-01 e a poster'lf)r
Silise do seu Codigo de Conduta. Em 2020, Controladoria-Geral da Uniao

“:Ul I) aplicou a penalidade de multa a0 Grupo Madero, no valor de mais de
W8 442,60 mil (correspondente a 0,1% do valor do faturame'nto bruto de %017),
S isio de vantagens indevidas, que inclufam dinheiro e alimentos a serv1ldores
ubilicos federais que fiscalizavam as suas instalacées no estado do Par'an,a .(art.
% dnciso | da Lei Anticorrupgio) e a penalidade de publicagio extraordindria da
i liio administrativa sancionadora.

Nio se objetiva aqui tecer comentdrios acerca do fato em si ou do acerto

Wil o da decisao, mas tdo somente evidenciar questdes envolvendo a citada
pulitica interna da empresa, como ela foi interpretada pelas autoridades e pelas
jipitias pessoas que fazem parte da organizagio, buscando a conexdo com os fa-

{ules comportamentais apresentados até esse ponto. Inicialmente, cabe verificar o
(e diz o Parecer n° 00132/2020/CONJUR-CGU/CGU/AGU e alguns pontos
Jue merecem destaque, tal como a alegagdo da empresa de que os Tcpresentantes
o cletuaram as dendncias contra os fiscais corruptos no comego BOE estarem
Lt pavor de sofrer retaliagoes dos agentes publicos, sofrendo coagio moral ir-
fenlstivel”.

A Comissdo Processante entendeu que esse argumento apenas reforc;fivAa a
iecessidade de responsabilizagio, porque demonstrava que, mesmo apés a vigén-
11 da Lei Anticorrupgio, a empresa “nio possuia instrumentos de integridade
silicientes que permitissem a adogio de postura adequada pelos seus represen-
{untes no caso de exigéncia de vantagens indevidas por agentes publicos, cz, que
4 levou a cometer o ato lesivo do art. 5°, inciso I, da Lei n° 12.846/2013” (6°
algumento do parecer, p. 6).

Em consulta ao sitio eletrdnico do Grupo Madero, verifica-se que a maio-
(1 das politicas datam do ano de 2021, outras de 2019, nio sendo possiv?l aALfer.ir
\¢ 10 novas versoes11, embora o parecer indique, hd época dos fatos, a existéncia
(¢ programa de integridade. De todo modo, nada %mpede que sejam tecidas con-
sideragoes e paralelos com fatores comportamentais.

Para tanto, importante verificar o que diz o Cédigo de Conduta sobre as
circunstincias descritas no parecer, no qual dois pontos podem ser correlaciona-
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dos s questoes comportamentais: a) a justificativa do medo de retaliagoes, con
um possivel exemplo dos chamados mecanismos de racionalizagio; b) a SUpost
inexisténcia de instrumentos internos aptos a ensejar as posturas adequadas co
tra vantagens indevidas, sendo que o programa de integridade da empresa “nil

foi considerado satisfatério”, como citado no item 82, p. 12-13 do citado parece

Quanto &s retaliacoes, tanto.o Cédigo quanto a Politica de Conformids
de Anticorrupgio proibem qualquer retaliagio contra colaborador que apresen
preocupagoes de boa-fé. Apesar de qualquer mencio nesse sentido que a empre
pudesse dispor aos colaboradores e representantes, essa foi uma alegacio pa
justificar a ocorréncia do ato lesivo. Segundo o parecer, “seus representantes po
deriam ter se negado a dar qualquer tipo de vantagem para evitar a atuagao d

servidores mal-intencionados”, a0 mesmo tempo em que reconheceu o tema
por possiveis represdlias como o principal motivo para a prdtica da infracio.

Observa-se que o conhecimento,
sdlias nio foi o suficiente para vencer o
situacional parece ter sido a de que, apesar de qualquer politica em sentido con
trdrio, existiriam represdlias, de modo que a “melhor” decisio foi a de ceder 3
pressoes. Note que esse medo pode ser relacionado ao viés da aversio & perda
explicado pelo fato de que o medo de perder costuma ser maior do que a satis
facdo de ganhar. Logo, h4 uma assimetria na forma como perdas e ganhos sig
percebidos, o que pode levar a0 medo de perder oportunidades ou de perder algo
relevante, no entender da pessoa exposta a situagio em questao.

a informagéo sobre a proibicio de repre:
medo; nessa circunstancia, a percepgat

No caso em pauta, se a simples existéncia da politica interna fosse sufi
ciente, o conhecimento, a informacio sobre ela indica que poderia ter ensejado
atitudes diferentes das que foram de fato tomadas. Diante disso, cabe refletir:
que realmente teria feito os fepresentantes negarem as vantagens indevidas? Qu
politica teria sido capaz de superar o aparente medo? Que instrumentos seriam
suficientes para evitar tais atitudes ilegais? Que regras seriam capazes de abarcar
os “muitos” da empresa, para que nio cedessem as pressoes?
ideal para ser compreendida e fazer as pessoas pensarem de modo aprofundado e
racional? E o que analisar-se-4 na sequéncia do estudo.

De outro norte e, segundo o parecer, evidenciaram-se brechas no progra-
porque os instrumentos motivadores de posturas adequadas pareciam ine-
xistentes ou, a0 menos, insatisfatérios - caso contrdrio,

ma,
nao teria sido aberto um
€spaco as permissoes justificiveis para cometer ou aceitar alguma irregularidade.
Nesse aspecto, segundo o Cédigo de Conduta do Grupo Madero (2021, p-IN
existem disposicoes gerais, normalmente presentes em todas as politicas de com-
pliance, de que nio serio toleradas prdticas de suborno ou propina, explicitas ou

¥ i ¢ y COLL '¢ ‘¢S ll b, v ere ¢l (Illl‘()ll
no Codigo e ¢ dever dos colaboradores, por exemplo, nunca oferecer,

Weeltar qualquer coisa de valor para obter uma decisao em seu favor.

A mesma politica interna dispoe que existem riscos legais especificos as

s lados ao fornecimento de qualquer tipo de vantagem (se)a'ﬁnancelra ou de
SO Hpo) para um agente ptblico, mesmo que tal vantagem seja de pequeno va-

It Na sequéncia, o Cédigo busca esclarecer que isso chama-se, hlstoncamenfte,
I pagamentos de facilitagio” e orienta expressamente que se o colaborador for

slicitado a fazer tal pagamento, recuse educadamente e relate através do Canal

A : o .
Wi Ltlca proprio. No entanto, no pardgrafo subsequente, o Cédigo de Condut

lipoe:
5S¢ vocé estiver em uma situagio absolutamente excepcional, na qu:jd' estdo sendo ai}eltas solici-
tgoes de pagamentos indevidos como suborno, pagamento de facilitacio ou qualquer ouga
ol de valor e vocé genuinamente sente que sua satde, seguranca ou prote¢ao estio sendo
ineagadas, vocé estd autorizado a realizar, pagar ou fornecer o minimo p’osslvel para se rc;tllr(:;r
tom seguranga da situagio, devendo imediatamente relatar o fato através do nosso Canal de
['tica [...]. (CODIGO DE CONDUTA GRUPO MADERO, 2021, p- 10)
Vé-se uma condicionante autorizativa de um comportamento leCrSf). Ede
A pensar se essa politica ¢ eficiente no sentido de auxiliar a tomada de decisio ou
. €« - ~
A apenas traz a tona escolhas enviesadas, uma vez que a “situagio absolutamerﬂme
{aiepeional” é um termo amplo e dependerd, em grande medida, das percepgo(i:s
i pessoa que estd diante da situagdo que ela mesma considera excepc1or‘1al'e.cc)inde
A s integridade esteja sendo ameagada. E uma politica eivada de subjetividade

¢ o favorece a arquitetura de escolhas de pessoas comuns.

[\ possivel relacionar o pardgrafo acima da politica interna do Madero corri
UlLio viés cognitivo chamado de viés de enquadramento, por meio do qua
W dlecisoes podem ser afetadas pela forma como o prol’)lema ¢ formulado ou as
ujioes apresentadas..H4 uma espécie de realce na atengio para alg}l{n aspeci::to es-
pecilico ou, em outras palavras, é a tendéncia humana a alterar decisbes conforme
i problema é apresentado.

Cabe pensar da seguinte forma: ao passo que a.poh’t'ica‘do Madero, expres-
i em seu Cédigo de Conduta que é o objeto de anilise, 'dlspoe sobre a existéncia
(e riscos legais associados ao fornecimento de c!ualquer tipo de vantagem e orien-
(1 expressamente que se o colaborador for solicitado a fazer tal pagamento, recuse
vilucadamente e relate, também apresenta uma outra forma de ver o pro.blerr{a.
Isto ¢, traz a condicionante de que se a pessoa estiver diante de uma situagio
ubsolutamente excepcional e genuinamente sentir que sua saide, seguranga ou
protegao estao sendo ameagadas, estd autorizada a ceder.

"O que vem depois, de que se deve relatar, talvez passe despercebido ou nao

sja feito, ja que pelo viés do enquadramento, aquele que talvez antes nio iria
ceder e relatar, muda a sua decisio, pois lhe foi apresentado um problema com
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uma solugao “mais ficil”, em que ele pode ceder, com a sua atengio voltada
circunstincias normalmente relevantes ¢ que trazem uma carga emocional pa
qualquer pessoa comum: sadde, seguranga ou protegio.

Oportuno rememorar o que se viu anteriormente sobre os elementos dk
processo decisorio sobre as alternativas, permitindo relacionar ao fato de que u
politica de compliance que considere a tomada de decisio deve, também, deline
as alternativas possiveis, direcionando a escolha, sem deix4-la totalmente livr
jd que cada pessoa pode escolher de uma forma se ndo delimitadas as opcoes.
politica do Grupo Madero acima citada nio delimita bem as alternativas, ante
conceitos abertos e, por isso, infere-se que tem forte tendéncia 4 inefetividade.

Previsivelmente, sabendo das circunstincias pretéritas ji ocorridas dentr
da organizagio, uma politica mais especifica, sem conceitos abertos, com de
crigoes de casos concretos que possam vir a acontecer, como ameacas de agente
publicos, poderia ser mais bem compreendida e mais efetiva naquilo que pre
tende evitar. E nesse aspecto que as ciéncias comportamentais também pode
contribuir, inclusive por meio do chamado “mapeamento”, que representa a re
lagio entre “a escolha e o bem-estar” (THALER; SUNSTEIN, 2019, p. 144)
no sentido de que um bom sistema de arquitetura de escolhas ajuda as pessoas
melhorarem a prépria capacidade de fazer o mapeamento.

Bem assim, oportuno entender que uma forma de possibilitar o mapea
mento € “tornar as informagbes sobre as opg6es o mais compreensiveis possive
[...]” (THALER; SUNSTEIN, 2019, p.145). Esse sistema indica como se fa
uma boa arquitetura de escolhas, pois, considerando-se que quem escolhe é hu
mano, aquele ou aquilo que apresenta as opgdes (as politicas de compliance d
empresa, no caso) deve facilitar a0 méximo o processo.

Como dltimo ponto de destaque, o parecer ainda afirma que a empresa
nio foi beneficiada e os envolvidos agiram ilegalmente com “o tinico objetivo de
manter o funcionamento de suas atividades” (item 52 do parecer, p. 9), podendo
ser compreendido deste fato um dos mecanismo de racionalizacio chamado de
justificagdo moral, cuja possivel alternativa de enfrentamento seria pela cultura
de aprendizagem — que ¢é outra resposta possivel advinda da compreensio do
aspecto comportamental, ligada ao repensar continuo e ao fato de as pessoas po-
derem expor preocupagoes e fazerem sugestdes sem medo de repreensoes, como
um reflexo do ambiente de escotha centrado no usudrio.

Nesse momento, a sua explicagio enseja o conheé¢imento de um dos outros
casos apresentados na dissertagio, adentrando ao segundo exemplo envolvendo a
NASA, por meio do qual se analisardo questées de procedimentos que podem ser
relacionadas ao tema em estudo. Nas diversas missoes especiais, quando algum
procedimento dava errado, as equipes técnicas pensavam sobre as possiveis falhas

uvain ajustd-las, mas muitas vezes pequenos problemas eram normalizados
Ion sem uma investigagao aprofundada, como o caso do vazamento no ca-
w Np.u'i;ll do jovem astronauta Luca Parmitano, em 2013, que poderia ter
fatal,

Sepundo o relatério publicado pela agéncia espacial, o problema poderia
sl evitado se considerados os sinais de atividades anteriores (Relatério da
SAL RIS Case Number: S—2013-199-00005, p. 15). O problema é que a falta
peisamento aprofundado, em alguns casos, pode ser desastrosa. Essa situagio
vendo a NASA ¢ explicada no relatério supracitado como nio prevista, de
I (ue pela auséncia de consciéncia sobre o risco, ou seja, uma situagio que
thili como normal e ndo perigosa, a resposta a falha demorou muito mais do

notmalmente demoraria. Acrescenta que “se a questao tivesse sido discutida
i tals detalhes, a equipe provavelmente teria percebido que a dgua no capa-
¢ precisava ser investigada mais a fundo, evitando o contratempo” (Relatério

NASA, IRIS Case Number: S-2013-199-00005, p. 13).

Outro exemplo do que a falta de pensamento aprofundado pode fazer foi a
Wnite de sete astronautas do dnibus espacial Challenger, em 1986, consequéncia
i lilta de melhores andlises sobre falhas pontuais e pela presungio de que essas
flliis nio eram problemas tdo relevantes, pelo fato de terem acontecido anterior-
Wiiiie sem maiores incidentes preocupantes, como demonstrou Grant (2021, p-
A1), Nessa situacio envolvendo a morte dos astronautas, a investigagao criticou
J tuimada de decisio da NASA, fato que contribuiu para a ocorréncia do acidente.
I porque quase dez anos antes dados internos indicavam a possibilidade de fa-
I catastrofica, mas a situagio nio foi resolvida, ignorando-se avisos até mesmo
(e seus engenheiros. Dentre eles, Allan McDonald que, inclusive, escreveu um
livio no qual defendia a andlise ética na tomada de decisdes (Livro “Truth, Lies,
wiid O-rings: Inside the Space Shuttle Challenger Disaster” (2009).

O caso exemplificativo da NASA evidencia o viés do excesso de confianga,
(e consiste em subestimar os riscos futuros e, consequentemente, superestimar
sventos favordveis. Quanto mais seguro se estd, menos necessidade de questionar
il pensar de modo aprofundado sobre provdveis riscos. Duas formas de con-
(ornar podem ser sintetizadas: por meio de feedbacks em espago com seguranga
puicoldgica e por meio da andlise constante das decisoes e das operagoes, de forma
racional e analitica.

Esse viés cognitivo ndo ¢ dificil de ser visto dentro de uma empresa, onde
algumas atividades costumeiramente realizadas ja foram normalizadas, introjeta-
dlas na’cultura empresarial e que no representam um risco ou indicam um risco
subestimado — como o uso de celular pessoal frente as medidas de seguranca que
se esperam da adequagio a LGPD. Se usar o celular pessoal nio parece um risco
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televante, apenas se ocorrer um grande-vazamento de dados ¢ que se passard
pensar de outra forma sobre isso. Isso serve a refletir sobre o pensamento ap
fundado ¢ repensar continuo (relacionados a cultura de aprendizagem) que s
extremamente necessdrios na hora de se construir um programa de compliance
principalmente, as politicas internas do programa.

Tanto na economia quanto no compliance os individuos configuram-
como peca central, mas vistos de modos diferentes: para a teoria econ6mica tr
dicional, as pessoas sio seres racionais, renomeadas por Thaler (2019) com
simplesmente, Econs. J4 para a economia comportamental, as pessoas reais (ni
baseadas no modelo ficcional da economia tradicional) sio apenas humano
homo sapiens, suscetiveis a desvios comportamentais.

Para o compliance, as politicas e os procedimentos elaborados ou ajustad
no ambiente interno giram em torno das atividades das pessoas, pois sio desen
volvidos e destinados aquelas que fazem parte da organizacio (shareholders), be

rial, apoiadores e pessoas que se relacionem com a empresa ou com a instituica

chamadas de stakeholders. (DAVID, 2020)

Como dito no pardgrafo anterior, extrai-se que um programa de complian
ce diz respeito, em tltima anilise, & formulagio de diretrizes, de politicas e d
procedimentos internos que regulam comportamentos e atividades. Logo, é d
fundamental importincia que as motivagoes e os comportamentos dos indivi
duos sejam compreendidos e considerados, caso se pretenda a implementacio d
um programia de compliance real e, nos termos legais, “efetivo”.

Na economia, o fato de nio considerar que os humanos incorrem em des
vios pode causar sérias consequéncias, conforme exp6e Richard Thaler (2019)
uma das maiores consequéncias que se pode vislumbrar no sistema de complianc
¢ a criacao de um programa criado para poucos, desconsiderando que sdo muito
os que formam o todo organizacional.

Na obra chamada “Muitos” (MAURQ et al., 2021), os autores permeia
todas as suas ideias com base nesse conceito, do qual retém-se o seguinte: quand
um programa de compliance desconsidera a existéncia de pessoas honestas que
podem cometer desvios (tal como a economia tradicional desconsidera os viese
inerentes ao homo sapiens), cria normas gerais e regras internas que suprem muito
bem a informagio (e a punicio na ocorréncia de irregularidades), mas tende a
ser falho na elaboragio de politicas ou de procedimentos que sejam melhor com-

preendidos ou sirvam como respostas mais eficazes frente aos problemas e aos

€rros comuns, cometidos por pessoas comuns.

Mais do que isso, voltando ao que Thaler (2019) enfatizou acerca dos vie-
ses e dos “erros” da racionalidade limirada, de que sdo “previsiveis”, é possivel uti-

I e situagoes prévias e casos exemplificativos para verificar vieses mgniliw’m
Wnidos, bem como o que leva as pessoas a desistirem de um um'g.-rmdo apos
lied-lo ou quais os mecanismos de racionalizagio comumente utilizados para
silicar o ato, a fim de elaborar politicas de compliance que consigam prever e
'”Vl’nil tais situagoes de modo mais assertivo e, assim, atender 2 melhor resposta
W Hscos, incluindo os riscos de corrupgao.

Logo, o que ¢ perceptivel dessa compreensao acerca da realidade é que

W lptas costumeiramente criadas no 4mbito interno de uma organizagio, pro-
Wvidas pelo sistema de compliance, podem nio ser suficientes para a busca da

sunlormidade. Isso porque hd uma lacuna que pode ser preen.chida. com o co-
whecimento retirado da economia comportamental que consiste, Justamente,:
S considerar essa “concepgao mais realista sobre o comportamentlo .human(?
IMALIRO et al., 2021, p. 28), quanto a aspectos internos (psicolégicos) e si-
M lonais (fatores ligados ao contexto em que as decisoes sao tomadas) — aqui
anilisadas sob a 6tica da economia comportamental.

[De tudo o que se viu, ainda que de forma resumida, comp.reendeujse a
inada de decisio como um fator ligado a substancialidade na andlise dos 'rl‘scos
¢ v de consequéncia, extraiu-se desse instante de decisdo os vieses .cogmtlvos,
W inecanismos de racionalizagio e outros ensinamentos da economia compor-
finental, que possibilitam uma mudanga de perspectiva sobre a construgio das
tleridas politicas.

A Otica apresentada até entdo demonstra que a forma de elaborar as po-
liticus deve ser cuidadosa, mas pequenas mudangas ja podem causar relevantes
Iipactos para a sua aplicabilidade, compreensio e efetividade. Seré' visto que
[ieuenos ajustes a partir da arquitetura de escolhas, da cult? de—aprc’an'dlzz.igem' eo
estique aos incentives as pessoas que constituem as organizagoes ¢ significativo,
1 Lum primeiro momento, para ir além de um compliance meramente formal.

Iissas respostas encontradas e selecionadas pela presente pesquisa a Eartir
il estudos comportamentais parecem indicar um real auxilio na construgio de
{iocedimentos e politicas, pois relacionados a um ambiente de escolha centrado
I0 usudrio, nas pessoas, com indicativos de que funcionam de uma melhor forma

i realidade.

A referida andlise coloca o olhar na implementagio dos programas e impli-
(1 no exame da tomada de decisdo e ¢ nesse ponto que as descobertas compor-
fumentais sdo capazes de impactar, em alguma medida, na criagdo das politicas
internas de compliance. Isso porque as decisoes sao tomadas por pessoas e, para
(unto, ¢ relevante entender como a mente humana funciona quando diante de
tma escolha — de um ato de ceder ou ndo a um desvio, a um ato corrupto (numa
expressao pratica do risco de corrupgio).

N



Frisasse que a observagio dos exemplos apresentados anteriormente levo
a constatagio de que uma-das possiveis causas da inefetividade dos programas d
compliance referia-se a auséncia de uma andlise substancial dos riscos, que press
poe a consideragao dos riscos ligados a tomada de decisao sob condigoes adversi
(como uma situagiao que coloque a pessoa diante de uma situagio de desvio,
corrupgdo) e a consequente construgao falha das politicas. Assim, jd que a andlis
substancial dos riscos implica na andlise da tomada de decisoes, nesse ponto,
descobertas comportamentais se mostram capazes de impactar, em alguma medi
da, na construgao dos programas de compliance que se pretendam efetivos. Pat
isso, hd que se saber como as pessoas tomam decisoes, e por isso foram avaliadd
os casos e realizado o experimento na pesquisa inicial da dissertagio, que foi e
clarecedor quanto 2 relacio entre todos os pontos trazidos e a sua relevincia 2
presente estudo.

5. CONCLUSAO

O presente ensaio se propds, desde o inicio, a uma mudanca de perspectivi
baseada na constru¢ao dos programas de compliance e, mais especificamente, da
politicas internas e dos procedimentos relacionados. Assim o fez, ao enfatizar qu
a efetividade esperada em verdade diz respeito 2 maturidade, concep¢io mai
profunda e abrangente que representa a efetividade na prética. Nesse contexto
retomando-se o caminho percorrido, foi explicitado que um programa de com
pliance efetivo é aquele que, quando construido, adentra na ética de uma an4lise
substancial dos riscos (ligada ao bindmio decisio e risco) que, posteriormente,
subsidie a elaboragio e a estruturagio dos procedimentos e das politicas internas

Tendo em conta o aspecto fundamental relacionado a tomada de decisaa
individual, revelou-se importante compreender como a mente humana funcio
na, momento em que se fez necessdria a adicional consideracio de ensinamento
extraidos de outras dreas, sobretudo da economia comportamental. Esta drea do
conhecimento enfatiza que os seres humanos estio sujeitos a fazerem escolhas
enviesadas, baseadas em percepgoes e experiéncias préprias que influenciam as
decisoes, nem sempre baseadas na andlise de custo e de beneficio, como acredita
va a economia tradicional.

Em geral, pessoas citadas como “comuns” podem praticar desvios nio ne
cessariamente porque sio corruptas. Como visto, a sua propria humanidade e as
situagoes que lhe circundam geram diversas possibilidades de escolha. Nao é in-
comum que decisbes ruins sejam tomadas por fatores inconscientes, nao légicos
ou racionais, ligadas a vieses cognitivos que sio como atalhos mentais limitantes
da forma de pensar, causando um estado de dissonancia cognitiva. Sabendo que
muitas dessas circunstincias sio previsiveis, ¢ possivel socorrer-se dos ensinamen-

s ciéncias comportamentais para elaborar politicas de compliance mais as-
i, que consigam de certo modo antever e buscar evitar a concretizagio dos
i e corrupgio (e nada impede que possam evitar outros riscos que envolvam
wanon decisorios).

Nessa linha de percepgao, o estudo apresentou alguns casos concretos que,
4 i 4 sua maneira, com énfase a algum ponto fulcral, permitiu a observa-
i impacto da tomada de decisao em procedimentos realizados dentro das
iz oes, além do impacto da tomada de decisao como um risco inerente
us empresas nao podem esquecer de analisar. Alguns desses casos tiveram
Al ima relagio ou mesmo uma andlise de alguns pontos de suas politicas de
lunce, também vistas sob a dtica das decisées, com a finalidade de descobrir
wligio de causa e efeito entre essa abordagem tradicionalmente formal com o
(e s politicas se mostrarem, na prdtica, ndo tao efetivas.

A relagio advinda da observagio dos casos representativos permitiu a indu-
240 e ima premissa mais ampla de que um programa de compliance efetivo pres-
Sipoe uma andlise de risco que ndo seja apenas e tio somente formal, porquanto
W eemplos demonstram que a efetividade do compliance na pratica importa em
iinnhecer aspectos materiais profundos, como a relevincia das pessoas e de seus
Luliportamentos, principalmente quando tomam decisoes.

Nesse passo, todos os objetivos foram alcangados e explicitados na pesquisa
I uriginou este artigo. Viu-se que pela consideragao até mesmo bdsica das heu-
{itlcns, dos vieses comportamentais e das formas de contornd-los é possivel cons-
il politicas de compliance que efetivamente consigam exercer maior controle
wibiie os riscos. Ainda, a economia comportamental evidencia duas alternativas
1, 1o final, foram compreendidas e experimentadas para aferir o quanto podem
vuntribuir na elaboragio das politicas internas de compliance, quais sejam: a ar-
fultetura de escolhas e a cultura de aprendizado. Logo, incorporar resultados de
s especialidades, aqui em particular da economia comportamental, conduz
A tina abordagem diferenciada dos programas de compliance.
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